BOLETIM DA QUALIDADE IHHS

MINUTO QUALIDADE AUDITORIAS
Desde janeiro/2022, a Gestdo da Qualidade, Michelle Auditorias de todos os processos do IHHS sdo realizadas
Fonseca, estd apresentando em reunides setoriais da empresa mensalmente. As informagdes sobre os resultados das
as principais atividades do setor Gestdo da Qualidade e onde auditorias ja foram discutidas em reunido a fim de
cada colaborador se encontra no Planejamento Estratégico da tratativas e busca de melhorias continuas. Os resultados
empresa, com intuito de melhorar o entendimento e o estdo afixados nos murais.
sentimento de pertencimento dos colaboradores. O objetivo
desta acdo foi parabenizado na visita de manutengdo para
Cerificagdo ONA Il ocorrida em Junho/2022.
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CONFORMIDADE

~| PESQUISA DE SATISFACAO

O IHHS realiza pesquisa de satisfagdo através da metodologia NPS, a qual busca
< identificar a avaliacdo dos clientes para os nossos servicos com pontuacdes que
99% promotores (clientes vao de 0 a 10, sendo que notas de O - 6 sdo considerados clientes Detratores, 7
hospitais) - 8 clientes Neutros e 9 - 10 clientes Promotores. Com essa pesquisa temos a
intencdo de avaliar nosso atendimento, cordialidade, seguranca e
confiabilidade nos servicos que prestamos. E realizada mensalmente com:
Cliente Hospital, Cliente Paciente, Cliente Doador, Fornecedor, Sociedade e
Colaborador, com exce¢do da Pesquisa de Clima Organizacional que é realizada
anualmente com nossos colaboradores.

98% clientes promotores
(pacientes e doaodres)

Realizamos 68% de pesquisa
para todo publico presente (12
semestre 2022)

Como vocé classifica o atendimento do IHHS durante a sua doagao de sangue?
Qual a possibilidade, numa escala de 1a 10, de indicar nossos servigos para outra pessoa?
5.474 respostas
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Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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BOLETIM DA QUALIDADE

O IHHS PELA SEGURANCA DO PACIENTE

O QUE E SEGURANCA DO PACIENTE?

E um conjunto de agbes voltadas 3 protegio do paciente e
doadores contra riscos, eventos adversos — EA (incidente que
resulta em dano a salde) e danos desnecessarios durante a
atencdo prestada.

METAS INTERMNACIONAIS
DE SEGURANCA AD PACIENTE

O O ©

INDICADORES

v

TENDENCIA DE NOTIFICAGOES DE INCIDENTES
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Estabelecer a cultura de seguranca ndo e nada
facil, sdo necessarias varias atividades,
sensibilizacGes, capacitacbes para que haja o
entendimento e o engajamento de todo corpo
funcional para realizar notificagdes. O Nucleo de
Seguranca (NSP) do IHHS busca melhorias
continuas, desenvolvendo varias atividades com
nossa equipe para que haja o entendimento da
cultura justa e entendimento que ha sempre
possibilidade de melhorias com nossos erros.

EDUCAR PARA PROTEGERI!!

% GRAVIDADE DOS EVENTOS
ADVERSOS 2022
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= SEM DANO = DANO LEVE
= DANO MODERADO NEAR MISS
= GRAVE

\/ Desenvolvemos a cartilha da Seguranca
do Paciente.

J Realizamos divulgagdo dos nossos
resultados em nosso site e redes sociais.

NENHUM EVENTO GRAVE OU
CATASTROFICO EM 3 ANOS

Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs




BOLETIM DA QUALIDADE

. O Nucleo de Educagdo Permanente realiza capacitages internas (colaboradores e
Q %2 prestadores de servigos), externas (hospitais clientes), além de ofertar campo para
estagiarios curriculares (cursos Enfermagem (UNINASSAU) e Biomedicina (UNIT))

poLiTica

. como também para estagios voluntdrios (imersdo em Hemoterapia e
DE EDUCACAO ia).
PERMANENTE E Hematologia)

INDICE DE TREINAMENTOS INTERNOS

. TREINAMENTO - PLANO OE SEGURANCA, QUASE
" FALHAE 5 METAS e ESTIMULO A CULTURA JUSTA
n META: 8h/HOMEM/MES =

15

10

LZjno

ZZinay
Zzime
zzanf

LZiPs
Lz hou
zziuel

ZZi1ew
Zz/rew
L |

INVESTIMENTO EM SIMULAGOES REALISTICAS

X

e 2 B - -
Brigada de Incéndio Remocgdo de Vltlmas e CodlgoAs dg
Evacuagao Emergéncia

Com objetivo de capacitar os colaboradores para o gerenciamento
de ocorréncias e atendimento de primeiros socorros, ocorreu no
dia 04 de junho 2022 o terceiro treinamento do Comité Interno
para Gerenciamento de Crises (contemplando: Brigada de
Incéndio, Plano de Evacuagio em situagdes de catastrofes e HIGIENIZACAO DAS MAOS x MOMENTOS
atendimento em Situa¢ées de Emergéncias). Cada colaborador [EnEe e 20

expols suas experiéncias na atividade, oportunizando a troca de ) o

Apds Tocar superficies proximas ao I 45%
conhecimento entre mais experientes e iniciantes no comité. O paciente °
treinamento ocorreu no centro de Treinamento Backup, empresa Apés tocar no paciente NN 100%
credenciada junto ao Corpo de Bombeiros de Sergipe. O Apos risco “:ofzg‘r’::g“a"“‘d” 90%
treinamento encerrou com atividades em que os colaboradores Antes de realizar procedimento 75%
realizaram procedimentos praticos de primeiros socorros.

Antes de tocar no paciente/doador IS 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

7\( L AT,
< Z Certifi
- .

< |t
INSTITUTO DE HEMATOLOGIA {

E HEMOTERAPIA DE SERGIPE ——— :

Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs




BOLETIM DA QUALIDADE

O Agao Saude ocorreu no més de agosto nos dias 05,0, sassen
devido a Semana Nacional da Saude. O evento foi — —

promovido pelo Programa de Qualidade de Vida, com
objetivo de identificar o perfil de saide dos
colaboradores e promover a qualidade de vida. O
Técnico de Seguranca do Trabalho Alexandre Ribeiro,
desenvolveu varias ag¢Oes internas com auxilio da
Terapeuta Ocupacional Cecilia Novais.

Semanalmente é desenvolvido ginastica laboral “in :
locu” com a finalidade de identificar as rotinas, vicios de '
posturas no trabalho a fim de desenvolver a¢bes para f\. DIA NACIONAL DA

melhoria da ergonomia. SAUDE

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA IHHS- EVIDENCIAS VAC‘NAC§0 NA EMPRESA

.

EQUIPE IHHS

I Dy de qnaptica
v \bﬁ.‘ loeral

GUALIDADE D

Nos meses de abril e maio o Servico de Medicina do
Trabalho (SESMT) realizou a 32 campanha de
vacinacdo na empresa. Na oportunidade todos os
colaboradores foram vacinados conta Influenza
Comemorag3o 530 Jo3o (HIN1). Em campanhas anteriores houve
atualizagdo no cartao vacinal e aplicacdao de doses
contra COVID-19.

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA IHHS- EVIDENCIAS

Comemoracdodia da mulher

Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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cODIGO CONDUTA E COMPLIANCE Cédigo de Conduta e Compliance é um guia direcionado para

todos os colaboradores do IHHS, independentemente do nivel
hierarquico.

O termo Compliance vem do inglés to comply, que significa agir de
acordo com uma regra, ou seja, estar em Compliance é estar em
conformidade com leis e normativos internos, além de atender a
regras dos Orgdos reguladores, de acordo com as atividades
desenvolvidas pela organizacéo.

A &rea de Compliance do IHHS tem como objetivo definir as
melhores praticas na conducdo dos servicos prestados, além da
criacdo e atualizacdo de normas e procedimentos internos. Tais
acOes buscam garantir que a empresa esteja em conformidade,
agindo com integridade e com conhecimento do negdcio e do
impacto das suas ac¢des nos ambientes internos e externos.

Em abril de 2022 foi realizado o treinamento pela Gestora da
Qualidade Enf2 Msc. Michelle Fonseca.

saoe

N. Sra. da
Conceicdo

“0 tempo pode esfriar, mas seu coragéio n&io” DIA MUNDIAL DO
S MEIO AMBIENTE

A Campanha do Arrecadacdao de Alimentos, cujo tema "’O
tempo pode esfriar, mas seu cora¢ao ndo’’, aconteceu durante .. ...
os més de abril. Os alimentos recolhidos foram entregues no : 0 i
dia 02 de maio a Coordenagdo do Lar de Idosos Nossa Senhora
da Conceicdao - SAME. A Comissao de Responsabilidade
Socioambiental agradece a todos os colaboradores que
participaram desta.

PRESERVE!

Estamos coletando doagoes para §
o SAME na recepg¢ao do IHHS g

A Campanha de Recolhimento de Material Eletronico,
promovida pela Comissdo de Responsabilidade
Socioambiental, ocorreu no dia 05 de junho, no IHHS
Central, marcando a Semana do Meio Ambiente. O

B A= e Vamos ajudar o objetivo foi conscientizar colaboradores quanto ao
S SAME
DE VOCE destino correto dos eletronicos e refletir sobre a
o PONTO DE COLETA inl . . .
DE DOAGAO NA consciéncia socioambiental que cada um deve ter. Os
RECEPGAQ DO materiais coletados foram depositados em pontos de
gg%‘ygg coletas na Universidade Tiradentes (UNIT). Em cada

bloco do Campus Aracaju Farolandia, hd uma caixa
para descarte de pilhas e baterias. J& os lixos eletronicos
de maior volume, como CPUs, teclados de
computadores, etc, podem ser descartados préximo ao

Bloco D.

Margarina, biscoito maizena,
i adogante, guardanapo, papel
M toalha

S\IADO
& ——

Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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BOLETIM DA QUALIDADE

INDICE DE QUALIDADE DOS FORNECEDORES - > 90%

Visando assegurar o cumprimento da Politica
de Qualificagdo de Fornecedores (que garante 100
a selecdo, qualificagdo e avaliacdo), 80—
semestralmente (desde 2019) é realizado no 60
IHHS avaliagdo da performance de todos
prestadores e fornecedores. Neste ano, sendo
o terceiro 62 ciclo da atividade, a auditoria
ocorreu em junho, com destaque para o apoio
do colaborador Auxiliar Administrativo Gabriel
Renan, responsdvel pelos processos de
compras, avaliacdo de recebimentos, nado
conformidades e desempenho. O IQF geral foi
maior que 90%.
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NOVO AMBULATORIO DE TRANSFUSAO

Em dezembro de 2020 foi inaugurado o novo ambulatério de
Transfusao. Buscando sempre o conforto, segurang¢a dos nossos
pacientes, a nova instalagao conta com 8 poltronas dispostas
com divisérias e 2 macas. Também possui uma sala de
estabilizacdo totalmente equipada e uma plataforma elevatdria
para transporte e acessibilidade dos novos pacientes.

Para garantir a seguranga no ato transfusional seguimos todos
os padrées das metas internacionais de seguranga do paciente
e também realizamos a avaliagdo do perfil dos nossos pacientes
através National Early Warning Score (NEWS) que visa a
avaliacao do risco de deterioragao precoce, garantindo assim
um perfil adequado para realizagio de transfusio em
ambulatério.

Possuimos uma equipe multiprofissional capacitada, composta
por médicos, enfermeiras e técnicos de enfermagem.

EQUIPE DE
MILHOES

Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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BOLETIM DA QUALIDADE

ESTAMOS AQUI PARA TORNAR SUA N Contamos com um Time de Governanga Clinica, que
EXPERIENCIA SEGURAE SATISFATORIA QD tem por finalidade o cumprimento de todos os

protocolos e processos de seguranga para o ato

Dr. Carlos Guimardes transfusional.

EM CASO DE:
Esse time realiza auditorias periddicas, avalia a
3 pesquisa de satisfagdo e realiza busca ativa com
DUVIDA todos os pacientes que realizam transfusao no
QUEIXA ambulatério.
PERGUNTA
EXPERIENCIA DO
ACIONE-NOS PACIENTE
‘ GOVERNACA
CLINICA

Al —
C J

Enfa. Ruth Torres Enfé'. Michelle Fonseca

CADA PACIENTE IMPORTA

Buscamos o tratamento mais humano possivel, sabemos dos
medos e anseios mediante uma transfusio, além de que, em
sua grande maioria, os pacientes que necessitam de
transfusao também compartilham de um diagnéstico dificil e
um tratamento doloroso. Dessa forma buscamos acolhé-los,
ampara-los e dispomos de momentos de conversas, onde
montamos nosso “prontuario afetivo”. Parabéns a toda
equipe de Enfermagem pelo belissimo trabalho!

_ e No dia 19 de julho o IHHS promoveu seu 32 Jantar Cientifico, com o tema:
SOMIBa VOCE Pamen Procedimentos Especiais em Hemoterapia, tendo como publico alvo: médicos,

IT IANTAR CIENTIFICO LTS
PROGRAMAGAD diretores técnicos, enfermeiros e equipe assistencial em geral.

18h: sbertura

Falespranter hiamn ispita: Miestis-eon vl pell pioafaiis o O evento contou como palestrante a Enfermeira Doutora Ruth Cristine Torres,

mestrada profissional em Hemoterapla (USF) com experigncia no

criona Matectar o Gruen cganen s wanse oo | que também é especialista em Imunohematologia e hematologia pela UFRJ e

Biologia Molecular de Grupos Sanguineos do  Instituls  de

Hematologia do Estado do Rio de Janeira - HEMORIO, Atualmente & . , . on N , . . .

aspucialista de produtos pala Martal Coim, ds Prod. Hosp, Lida possui o titulo de proficiéncia técnica em Hemoterapia e Hematologia pela
F wse

Palestrante; Ruth Cristini Torres. Doutora e Mestre em sadde o

ambiente. Espedialista em imunohematologia e em he matologia pela ABH H *

UFRJ. Titulo de proficiéncia técnica em enfermagem em hematologia

e hemoterapia pela ABHH clentifica e oo 2 do

MEP IHHS. Avaliadora do Mintstério da Eduracio.
21h: antar de encerramento

+ CONTAMOS COM A SUA PARTICIPACAQD -

2% DE NOVEMBRD DE 2021
LOCAL: RESTAURANTE DI VING
B. JOSE RAMOS DA SILVA, 95 - TREZE DE JULHG.

OFERECINENTD: Q‘m woe A, Martel

Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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PDL - Programa de Desenvolvimento de Liderangas

Dia 28 de julho, ocorreu o ultimo encontro do PDL
(Programa de Desenvolvimento de Liderangas). No
fechamento deste programa, as liderangas realizaram
atividades dinamicas em grupo, que possibilitaram a
avaliagdo do perfil de dominancia cerebral, o que
permitiu ampliagdo do conhecimento individual,
levando a analises de caracteristicas de acordo com
perfil de cada gestor.

ABLILT  HEMO

RESULTADO PRELIMINAR DA AVALIAGAO DOS TRABALHOS CIENTIFICOS ~ HEMO 2022
APROVADOS
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WFIANTACED DA GEVTAD OA CHIALDAGE £ UM SENVILD OF NEVATCLOGA T HENEITERARA PIIVACD. Uiba | Cov
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CERTIFICACOES ONA

thhs_aracaju_sergipe Als hemoterapia §f & 13
trabalhos aprovados com a participagdo do IHHS no
Congresso Brasileiro de Hematologia, Hemoterapia e
Terapia Celular = HEMO 2022, o maior congresso da area
do hemisfério Sul! Obrigado pela oportunidade de
parceria em 09 trabalhos @weber.santanad vocé é um
exemplo de dedicacdo e qualidade &7 A, Parabéns aos
gestores do @ihhs_aracaju_sergipe
@dr_carlos_guimaraes @mirah_guimares
@profa.ruthinha @carol_castro_ame @paulojrr2018
@michelle_fonseca_13 @lucianapinheirol ' “ o -
melhoria continua & § @ L G

<

—

1/

Em 15 de junho o IHHS teve
seu titulo "acreditado pleno
- ONA 1I" revalidado pelo

Instituto Brasileiro de
Exceléncia em Saude - IBES a

120,00% 98,70%
100,00%
80,00% 86
e0.00% " 37,30% 35,70% .
40,00% 26,90%
20,00% 11,70% ~730%
0,00% 16 0%
CONFORME PARCIAL NAO CONFORME
CONFORME
2019 2020 2021
= ihhS F e <3
o
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AJUDANDO A SALVAR VIDAS - CADA VIDA IMPORTA

A plasmaférese é um processo extra corporal, em que o sangue
retirado do paciente é separado nos seus componentes plasma e
elementos celulares. Constitui uma variedade da aférese, e o seu
principal objetivo é remover elementos especificos do plasma,
nomeadamente, os considerados mediadores de processos
patolégicos, como anticorpos e imunocomplexos autélogos. E
utilizada no tratamento  adjuvante de: Mieloma
multiplo, miastenia gravis, sindrome de Guillain-Barré,
doencgas autoimunes, Plurpura Trombocitopénica Trombética,
entre outras.

No 19 semestre de 2022 realizamos 06 procedimentos de
Plasmaférese Terap@utica em pacientes internados, onde
obtivemos 100% de eficacia na indicagdo do procedimento.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

LGPD

LEI GERAL
DE PROTECAQ
DE DADOS

PARA GARANTIA DO
CUMPRIMENTO DA LGPD
E DOS PONTOS DE
CRITICIDADE, FOI
ESTABELECIDO
AUDITORIA DESSE
PROCESSO.

A partir da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD) n° 13.709/2018, o IHHS realizou adequagdes
internas para o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade.

Diante dessa realidade o IHHS estabelece como
requisitos béasicos para manutengéo da
confidencialidade o seguimento dos critérios da Lei
LGPD, utilizando como principios norteadores de suas
condutas. O paciente/doador terd acesso aos dados e
informacdes os quais pertencem a qualquer momento,
desde que cumpra o0s requisitos internos da Politica de
Prontuério.

Os dados dos prontuarios e das doagdes ndo podem ser
excluidos, pois 0s mesmos tratam de conteldo
permanente para rastreabilidade dos processos,
mecanismos de seguranca e retrovigilancia de acordo

com Portaria n°158 do Ministério da Salde.

‘ 'M & s
| ! i w7
INSTITUTO DE HEMATOLOGIA \‘( >
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE ’__‘
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I O efeito indesejavel mais grave diretamente associado as transfusdes é aquele que

Qm resulta em hemdlise do sangue transfundido devido a anticorpos pré-formados
' presentes no plasma do receptor. O significado clinico dos anticorpos anti-eritrocitarios
depende da incidéncia do antigeno, da sua imunogenicidade e de situagbes clinicas
especificas (diagndstico clinico). Estima-se que a probabilidade de um individuo
produzir um ou mais anticorpos anti-eritrocitarios é de aproximadamente 1% por
unidade de sangue transfundida. A literatura apresenta varios estudos mostrando a
frequéncia da producdo de anticorpos irregulares em popula¢cdes selecionadas de
pacientes politransfundidos.

PROJETO FENOTIPO

Devido esse cenario, criamos o Projeto Fendtipo, que tem por finalidade principal
“mapear” o sangue do paciente e do doador a fim de encontrar o “melhor” sangue
compativel (tipo chave e fechadura) e assim entregar aos nossos pacientes sangue

9

Luciana Pinheiro Biomédica seguro.

Especialista em Banco de Sague

% FENOTIPOS RAROS DOADORES

DOADORES FENOTIPADOS
IHHS

CERCA DE 1000
DOAODRES
FENOTIPADOSS

2020 2021 2022

= DOADORES FENOTIPADOS = FENOTIPOS RAROS

PACIENTES FENOTIPADOS
IHHS

w
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BOLETIM DA QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE EXTERNO

QUALIDADE PLAQUETAS (média: 100%) Za;;z;i::dct’u;\;floJ;;.Blomedlco, RT lab. IHHS, Mestre
120
1007 Mensalmente sdo enviadas 10 amostras
80+ das bolsas de sangue coletas e produzidas
60 no IHHS para laboratério de apoio, a fim de
40- realizar avaliagdo da qualidade nos
20~ processos durante a coleta,
o processamento, armazenamento,
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TEMPO DE
ATENDIMENTO

AS URGENCIAS
1:40 h

e L
EQUIPE DE TRANSPORTE EQUIPE LABORATORIO

A portaria n? 158 diz que toda transfusao na modalidade urgéncia deveré se realizar dentro de 3 (trés) horas. Assim, estabelecemos
como prioridade o monitoramento do atendimento desse tipo de transfusdo, sendo realizado acompanhamento semanal do
cumprimento desses prazos, garantindo o estabelecido por legislagdo e a seguranga do paciente.

Em analise histérica do atendimento prestado pelo IHHS (2019 — 2022) foi possivel perceber que a média de tempo para esse tipo de
atendimento é de 1:40h, dessa forma estabelecemos como meta o cumprimento desse prazo. Esse é um indicador tatico e operacional
acompanhando pela Gestdo da Qualidade e Diregdo do IHHS.

Para que esse indicador possa ter sua meta alcangada, contamos com uma grande equipe de transporte (Eduardo, Valfran,
Gabriel, Berenaldo e Sérgio) e de Laboratdério da Agéncia Central e das Agéncias Transfusionais Santa Isabel e Primavera
(Biomédicos: Paulo Celso, Luciana Pinheiro, Marcela de Jesus, Marilaine Sacramento, Rayssa Graziela, Maria Gabriele, Millena
Souza, Ana Iris, Vitria Mykaella, os Técnicos de Laboratdrio: José Fernando, Adelba Cravo, José Roberto, Cristiane Ferreira,
Simone Silva, Andréa Abreu, Evania Santos e Carmem Félix ).

~ HEMOCOMPONENTES
TRANSF ES/AN
SFUSOES/ANO TRANSFUNDIDOS
14000 12591
12000 10773 106N37 Em Aracaju atendemos a 12 hospitais
10000 privados, 02 filantrépicos
(Maternidade Santa Isabel e Hospital
8000 Sdo José) e parcialmente ao Hospital
6000 4891 Cirurgia. No interior do estado
4307 R . ~ .
3254 3679 atendemos a Maternidade Sao José e
4000 SEMED em Itabaiana.
1668 1485 1415 1644
2000
472 To1 =13 120 O grafico ao lado mostra a quantidade
0 de hemocomponentes transfundidos
2019 2020 2021 2022 nos hospitais clientes e no
s CH e PLAQUETA CRIO PLASMA ambulatério IHHS.
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PROGRAMA DOADORES HEROIS — PROGRAMA DOADORES FIDELIZADOS

/&) Ihhs_aracaju_sergipe
— Instituto De Hematologia E Hemoterapia De Sergipe

QY

#PE Curtido por tania.andrade04060 e outras 49
pessoas

ihhs_aracaju_sergipe Parabéns ao nosso doador Licio
pela sua 11° doagdo & & & & & Obrigado por
salvarvtantas vidas'[JEIEEEO

@ Posto central: Rua Guilhermino Rezende, 187
Salgado Filho, Aracaju

§ Unidade Lagarto: Centro Médico José Vieira Filho
Praca Filomeno Hora, nimero 52, centro (1° piso).
#ihhs2021 #ihhs #ihhsaracaju #ihhslagarto #doevida
#doesanguedoevida
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Certificado de Solidariedade

Certificamos que

Isaac Josue Benaglia

realizou 12 doagdes de sangue no IHHS e que faz parte do grupo
de "HEROIS DOADORES", ja tendo salvado mais de 48 vidas.

Carlos Souza
Guimardes
Diretor Técnico

Mirah Guimardes
CEO IHHS

Ha 3 anos o IHHS vem atuando
fortemente na fidelizagdo e
valorizagdo dos seus doadores, O
Programa Doadores Herois foi criado
como uma forma de agradecer aos
nossos doadores por tanto gesto de
carinho e amor ao préximo. A cada 10
doagdes realizadas, o doador recebe
um certificado de agradecimento que
mostra quantas vidas foram salvas a
partir do seu sangue doado.

Muito obrigada a todos nossos
doadores!

Certificado de Solidariedade
Coniticames que
DANNYLO MENEZES DOS ANJOS
reanzou 20 dos0el de sangue NO INIS & que el
parte 4o grupa de "HEROIS DOADORES', |4 tendo
S3Nado mals o 100 vides

] -

Bom dia Dannylo! Aqui é a enfermeira
Ruth Torres do IHHS. Gostaria de te
agradecer por nos ajudar a salvar tantas
vidas! Vocé faz parte do nosso grupo de
heréis doadores 2 Parabéns! & € &
. Posso contar contigo para
conseguirmos mais doadores como
vocé? Sempre que tivermos com
estoque critico eu posso pedir a sua
ajuda para divulgarmos as nossas
campanhas de doagéo de sangue?

»

>
Juntos somos fortes ([, [,

10:07

Vocé

Bom dia Dannylo! Aqui é a enfermeira Ruth
Torres do IHHS. Gostaria de te agradecer por
nas agjudar a salvar tantas vidas! Voceé faz p...

922 &2 obrigado,

em breve estarei novamente ai..

e @ 'HHSnoinstagram: “ALERTA
e ESTOQUE CRITICO © Doe sangue,
gedl um dia pode ser vocé na fila por um...

_ www.instagram.com

https://www.instagram.com/p
/CMOdH21h5z-/?igshid=gtx43ewfpOuk

10:25

Caso possa encaminhar para os seus
amigos « 223

10:26

o

ja mandei pra vério aqui -,

Ohrinadaa 1 1 B

VOCE FAZ PARTE DO PROGRAMA DOADORES HEROIS. DEIXE A SUA
MENSAGEM NA CAPSULA DO TEMPO QUE SERA ABERTA EM 2026:

Nibhs 5

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA \"
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

https://abre.ai/capsulatempoihhs
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RELATORIO DE PRODUGCAO HEMOTERAPICA

DOACOES POR ANO SOROLOGIA X DOACOES
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