BOLETIM DA QUALIDADE IHHS

Margo/2023 - 2° Edigdo

MINUTO QUALIDADE

Em outubro de 2022 o IHHS foi submetido a uma
avaliagdo para certificagdo e upgrade para o nivel
3 da ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo).
O nivel 3 significa cumprir ou superar, em 70% ou
mais, os padrées ONA de Exceléncia em Gestdo,
demonstrando uma cultura organizacional de

melhoria continua.

A Organizacio Nacional de Acreditagse centifica o/

IHHS

ACREDITADO COM EXCELENCLA

Siin Paulo, (4 de Novemhe de 2022
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PONTOS FORTES DESCRITOS PELA EQUIPE
AVALIADORA

Acoes de reconhecimento, tais como: “"Conhega
nosso time“, com a divulgagdo dos
colaboradores nas midias sociais com seu mini
curriculo e foto, "“Queridometro”, com
colaborador eleito como o mais querido pelos
demais colaboradores e O colaborador do més”
votado pelos gestores da Instituigdo. Projeto
"Jovem Sangue bom” para captagdo de
doadores. Sistema "Effetivo” que se trata de
ferramenta onde gerenciam todos os
processos, indicadores, documentagaes,
protocolos e notificagdo de
Simulagdes realisticas, tais como de parada
respiratoria; Programa “"Doadores heréis” para
fidelizar aqueles doadores mais assiduos com a
entrega de um certificado. Implantagdo de
Banco com registro de fenétipos raros.

eventos.

Um resultado excelente oriunda de
muito trabalho, empenho e
dedicacio. Tudo isto nos motiva a
continuar avangando.

Denuncias e Reclamagdes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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INDICADORES

O IHHS PELA SEGURANCA DO PACIENTE
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TENDENCIA DE NOTIFICACOES
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Circunstancia Notificdvel: Incidente com
potencial dano ou lesdo.

Near miss: Incidente que ndo atingiu o
paciente.

Incidente sem dano: Incidente que

; atingiu o paciente, mas ndo causou dano.

0 2 4
1 3

J Evento Adverso: Incidente que resulta

Grau de Ocorréncia

em dano ao paciente.

Grau de Dcormréncia Quantidade

1| Sem dano ou nenhum dano

Dano Moderado

&/ 10%

Cano Leve

Quantidade Seq.
38/ 48% 4
17121% ]
15 19%

Sem Grau de Ocorréncia

212%

Near Miss

TRABALHAMOS HA 1276
DIAS SEM EVENTOS
ADVERSOS
GRAVES/CATASTROFICOS

O IHHS acompanha diretamente seus processos, principalmente
aqueles que envolve o atendimento direto ao paciente e doador.

A gestdo da Qualidade mede mensalmente o indicador de

>abertura de eventos e incidentes, como também a classificagdo
destes. Nosso grande de desafio é criar barreiras para evitar que
nossos processos possuam falhas e estas possam atingir nosso
pacientes e doadores. O THHS trabalha buscando aprimoramento,
melhoria continua e gerindo mudangas necessdrias para garantir
seqguranca e qualidade nos servicos prestados.
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VALORIZACAO DA EQUIPE

Um dos pontos fortes e elogiados pela visita de
acreditacdo foi a politica de valorizagao interna dos
nossos colaboradores, dentre elas esta o
Queridémetro.

A eleigdo ocorre semestralmente e na ultima votagao
tivemos nossas queridas Tania e Alvanice como as
mais votadas. Essa iniciativa busca elevar a
valorizagao e sentimento de coletividade da nossa
equipe, onde todos sdo capazes de admirar o colega
de trabalho e assim termos um ambiente saudavel e
empatico para desenvolvimento das atividades

@¥ Parabens'

TANIA E NICE

DOE SANGUE, DOE VIDA! ’ ~
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Em 26 e 27 de outubro de 2022 foi realizada a 12 SIPAT
IHHS. Esse evento representa atividades direcionadas a
prevencdo de acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais. Nesses dias foram realizadas palestras
educativas, o 12dia foi trabalhado a tematica de meio
ambiente, responsabilidade socioambiental e salde. Ja
no 22 dia foi direcionado sobre a importancia de
alimentacdo saudavel e realizacdo de atividades fisicas.
Acreditamos que promover a saude do nosso
colaborador reflete diretamente no bom desempenho
do trabalho.

INSTITUTO DE HENATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Denuncias e Reclamagdes:
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BOLETIM NEP Em outubro de 2022 houve a publica¢do da

revisao do Marco Conceitual em
Hemovigilancia da ANVISA

NMUCLED DE EDUCACAO PERMAMNENTE- MEP IHHS

D s

REAGOES TRANSFUSIONAIS SENTINELAS
j QUANDO SUA OCORRENCIA PODE TRAZER NAD 56 GRAVES DANOS AO INDIViDUD

| AFETADO, MAS TAMBEM QUANDO ACBES TEMPESTIVAS DEVEM SER TOMADAS is30 da Politica d d .
COM O OBIETIVO DE EVITAR OU MINIMIZAR RISCOS A GUTROS INDIVIDUOS, Revisdo da Politica de Seguranca do Paciente

reagao, ofou Reagdes listadas abaixe, independente de sua g

ﬂ Heagses com grovidade grau 4 |sbital, indnpund'nnh do dmgnn:hwfhpn de
=]

.--aue que & ;.
TODOS O CASOSSUSPEITOS DE REAGAD TRANSFUSIONAL DEVEM SER HOTIFICADOS, AINDA - . ©
QUE O QUADRO CLINICO /LABORATORIAL NAO PREENCHA TODOS OF CRITERIOS DA DEFINIGAD S TP RN
DE CASO. ELA PODE MAD SER "CONFIRMADA", SEGUNDO A DEFINICAO DE CASO, MAS PODE
ASSUMIR OUTRA CORRELACAG, DENTRO DO ESPECTRO ENTRE PROVAVEL E INCONCLUSIVO,

HREFERENCIAS
BRAEIL. Mevieasl pors & Siteme Nazenal da Humoviglineis se Broul. Ansiss, 2022
BRASIL Minaténn da Sodda. Forena n® 159, da 4 do fawmino de 204

»

U Eo conjunto de procedimentos de vigilancia
que abrange todo o ciclo do sangue, com o

_HEMOVIGILANCIA

objetivo de obter e disponibilizar OCORRENCIAS DE REACOES
informagées sobre eventos adversos TRANSFUSIONAIS NO IHHS
ocorridos nas diferentes etapas do ciclo do
sangue a fim de prevenir o aparecimento ou HEMOVIGILANCIA
recorréncia, melhorar a qualidade dos
2,5
processos e produtos e aumentar a 5
seguranga do doador e receptor. 2
15
1 1
=4 1
_.!.. -!A_nsencla Naclonal de Viglidncia Sanitdria
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parao Nacional de gillancia
. s no Brasil o .
par o hemavigiidncia na Brasil') o
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ning Em novembro de 2022 foi

SEMANA DE %"‘:""mmr realizada a 1° Semana de
BIOMEDICINA

Biomedicina do IHHS.
16 a 18 de novembro de 2022 Momento muito importante

VOCE £ NOSSO CONVIDADO! para todos os colaboradores

da drea para atualizagdo dos
seus conhecimentos acerca de

PROGRAMACAD

- ks S assuntos pertinentes e

Abertura da semana Rotinas do ‘abaraterio de enVOIVenfe & rotina de

Pade Celto - Biomédize RT IEHS imunohematalagia

Luciane Pinhe 3ig i Palestrente: oa de )

e S Bomadea IS trabalho.

16/11- 148 18/11- 184 O fema par.a 1° dia

ANE0Ipos Kreguiees @ 4 seyuiana A henwhit ca neanatal

sraskasional Palestrznte; Marilsine Sacramerto H

;ele:rasl':;r:-zaﬂra!uh Crictinl Torres stz Fartbine Sacra Imun0h3m01'°|og|a e

£pda RT IHHS .

) 18/11- 15H Seguranga Transfusional e no
Enverramernto com entreqa di . o , .
i S 2° dia Rotinas do Laboratério

Vamos jun nstruir
conhecimento

de Imunohemato.

. No dia 23 de novembro o IHHS promoveu seu 42 Jantar Cientifico, com o tema:

conviDa vack para o Medicina Transfusional e aplicabilidade, tendo como publico alvo: médicos,
PROGRAMAGAG ' diretores técnicos, enfermeiros e equipe assistencial em geral.
18h: Abertura
19h:min; Pemeagen coissRace cotendldn O evento contou como palestrante o Médico Hematologista Dr. Danilo de Jesus
Palestranta; Thiago Vianna. Mestre am cléncias pelo programa de
mEsttoto profisicna) em: Hemolerapia IUSF), com. exper eide o Silva que transcorreu sobre a tematica principal do evento e também foi
Laboratério Referéncia em Imunchematologa e no Laboratério de
ifn'?ft':b:‘::;”E':;d:ZC_i’:zfla:;f’f{'j:;mj; bzl apresentado ao publico presente todas as mudangas e melhorias ocorridas no
especialsta e produtos pels Martell Com. de Prod. Hosp. Lida. IHHS nos ultimos 3 anos com o processo de obtengdo de 3 niveis de acreditagao,
20h:20min: Plasmaférase terapéutica
Paesiranis:: Ruif Crisinl Tormes; Dovines = bestm e saddle.» tendo como palestrante a Enfermeira Michelle Fonseca, gestora da Qualidade do
ambiente. Especialista em imunchematologia e em hematologia pela
UFR). Titulo de proficiéncia téonica em enfermagem em hematclogia IH Hs-
& hemoteraplia pela ABHH. Assessora cleniifica e coordenadora do

NEP [HHS, Avaliadora do Ministério da Educagdo
21h: Jantar de encerramento

+ CONTAMOS COM A SUA PARTICIPAGAD +

25 DE NOVEMBRO DE 2021
LOCAL: RESTAURANTE DI VIND
R. JOSE RAMOS DA SILVA, 99 - TREZE DE JULHO.
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IHHS PRODUTOR DE CONHECIMENTOS
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INSTITUTO DE HEMATOLOGIA

E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Equipe THHS composta por nosso Diretor
Técnico Dr° Carlos Guimardes, a gestora da
Qualidade Enf. Msc. Michelle Fonseca e o
Biomédico Msc. Paulo Celso estiveram
presente no Congresso Brasileiro de
Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular
- HEMO 2022.

Foram apresentados 4 Banners, como visita
guiada e exposigdo em galerias. Sucesso
totalllll

Parabéns a toda equipe IHHS que estd em
busca constante de aprendizados, melhorias
e o que hd de mais novo no seguimento da
hemoterapia e hematologia.

AT HEMO Q,‘D_'zﬁ

IMPLANTACAD DA GESTAD DA GUALUDAGE EM UM SERVICO OF HEMATO(OGIA £ HEMOTERAMA PRIVADO: UMA | Costa MF, Toreas RC, Santos-lusion #OC, Dantas LPS,

MITODOUOGIA PARA A BLUSCA DA MAXOR EFICIENCEA T EFICACIA ORGANIZATIDNAL Gulinaies CS, Guimaries M5O, Cistro €L
| INDICAGDES € ASSERTIVIDADE DAS SANGRIAS TERAPE UTICAS EM UM BANCO DE SANGUE DO NORDESTE DO BEASIL | Guimaraes (5, Dantas LPS, Costa MF, Santosdanist
BLC, Tarmes #C
AMALISE DI RCTROVIGILANCIA ENY LINE SERVICE D HEROTERAPIA DE SERGIND Torres MC, Colta MF, Danist LPS. jumior PCCS
Gulirar aes C5
I | PROGRAKA DOADCRTS MEADE: FECONHECENDO DOADOAES FErELEADDS | Tarmes BC. Conta MF, Dianttas LPS, Samios-Jusior PO | ‘
Gulmaraes C5

VISITAS TECNICAS

Rotineiramente o IHHS recebe varias instituigoes
educacionais para visitas técnicas, dentre elas: Grau
técnico, UniNassau, Uninter, dentre outras. As visitas
realizadas sdo guiadas por um profissional de nivel superior
onde é feito uma explanagdo geral acerca do ciclo do
sangue e uma visita guiada pelos setores desde a triagem
até a produgdo de hemocomponentes. Busca-se com essas
visitas um conhecimento sobre todo o caminho da doagdo,
forma de produgdo, conservagdo, validades e destruigdo
dos componentes oriundos do sangue, como também uma
conscientizagdo acerca da importdancia da doagdo e
estimulo para se tornem salvadores de vida! Em 2022
foram realizadas mais de 60 visitas.

I 1
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E HEMOTERAPIA DE SERGIPE
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90% DE ASSERTIVIDADE
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CONTROLE DE QUALIDADE DO CNOGA

No IHHS a aferi¢gdo do hematdcrito
(nivel de células vermelhas) para
verificagdo se doador possui anemia é
realizado de forma ndo invasiva, ndo ha
realizagdo do “furinho” no dedo. Par
isso utilizamos um aparelho o Cnoga
VSM, um dispositivo portdtil ndo
invasivo, que realiza exames de forma
rdpida e segura, sem sangue hem
picadas, permitindo a andlise do:
hematécrito (HCT), hemoglobina (HB),
porcentagem de células vermelhas
(RBC), oxigénio do sangue (SPO2),
frequéncia cardiaca e pressdo arterial.

Mensalmente realizamos 0
acompanhamento de controle de
qualidade do aparelho, onde realizamos
hemograma convencional por
amostragem. E possivel perceber que o
nivel de assertividade ¢ igual ou
superior a 90%, o que permite a
verificagdo da eficdcia do
equipamento.

CONTROLE DE QUALIDADE — PROEFICIENCIA TECNICA

B O IHHS participa de avaliagdes tedricas e praticas
ABHH  AsocarioBrasiiade Henatiogactionaiep | mensalmente para verificagdo da assertividade dos
Programa Controle de Qualidade Externo em Imuno«hematologla‘ P d . h I , . SN I d
procedimentos imunonematologicos. Sdo realizadas provas,
Certificado de Qualidade 2021/2022 ~ . ~ cre
SKeaTIieG ik B TOLGCA § iR AniL. | resolugdes de casos clinicos, para obtengdo da certificagdo
DE SERGIPE - BANCO DE SANGUE ¢ necessdrio obter 100% de acertos has provas prdticas e
4 L‘ ‘('RIIEIU()SPAKACI'.I(“H('.\.(.-AODEQl‘.‘\LID.«\DE B ° , .
;m;vc.;::;;mézf;:;mrm:,.L- Proficiéncia em 10 amostsas) com 100% de acertos can; 90/° nas pr‘OVOS tedricas.
¥ Pesquisas de Anticorpos lmegulares:
v’Te'icsl)ln'wd!ALnnglmlhm , . . . N .
gt Pt peios o e 10 1 et} b e 2033116l ‘1 Had mais de 10 anos o IHHS vem atingindo a proficiéncia
erec R WP URCODE e técnica em Imunohematologia da Associagdo Brasileira de
O oot b | Hematologia e Hemoterapia - ABHH.

N ihihG
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No més das mu“lefea parabéns as oads z
Solbolaclons coaclon seceinios aie No més das mulhu es, Pdl‘abens as nossas

il WY U doadoras encantadoras!
Rerggek fgpee — Obrigado Tatiana !

No més das mulheres, parabéns as nossas
colaboladora.. doadoras maghificas!
o igado Simone |

DIA DAS MULHERES COM GRANDE HOMENAGEM DO IHHS A SUAS

DOADORAS E COLABORADORAS QUE DEDICAM UM POUCO DO
SEU TEMPO PARA AJUDAR A SALVAR VIDAS

E TEVE SIM, SELECAO DE

] DOADORESII
W Foram os campedes na copa de doagdo do

THHS.

Nos dias de jogos da selegdo Brasileira na
copa do mundo no Qatar, fizemos uma
proposta a nosso time de doadores e eles
toparam o desafio e compareceram para
doagdo, todos do grupo O (-) negativo!

FIFAWORLD CUP
Ay Qatar2022
@

Denuncias e Reclamagdes:
httos://abre.ai/canalconfidencialinhs
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PESQUISA DE SATISFACAQ DO CLIENTE -
MEDICOS

.

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

1
é}ei‘,%#l sa de
Como vocé classifica o atendimento do IHHS em relagdo as suas solicitagtes a I a Gao

médicas?
S Realizamos pesquisa com os diversos
. clientes: pacientes, doadores, médicos e
o hospitais.

A média geral de satisfagdo do nosso publico
’ . ()

De 0 a 10, qual a possibilidade de voce recomendar o IHHS para outros medicos se mantém acima de 98%. Com essa

S/ fiospiala/ninicas? pesquisa temos a intengdo de avaliar nosso

100 atendimento, cordialidade, seguranga e

" confiabilidade nos servigos que prestamos.

50 It | _ 9 b
i 2(182%) |
0(019@ 0(01%) 01?%) 0(?%) Or.tli%) O‘Z?M 0(?%) OE?%J ‘ ' H
0.0 | ) k= |
1 2 3 4 5 & 7 8 ] 10

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE -
PACIENTES

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Como esta o nosso tempo de atendimento?

31 respostas

@ NOTA1-2 98% clientes promotores
® NOTA3-4 q
® NOTAS® (pacientes e doadores)
® NOTAB-7
@ NOTA7-8
@ NCOTA9-10 7 ~
100% promotores (clientes
Como vocé classifica o atendimento do IHHS durante a sua transfusdo ou médicos)
administracdo de medicamentos?
' \_ J
31 respostas
4 N
1 ()
@ ERCELEE Rgallzamos 64% dle .
® Eom pesquisa para todo publico
i presente (ano 2022)
@ PE3siNG \_

De 0 a 10, qual a possibilidade de vocé recomendar o IHHS para um amigo ou
familiar?
21 respostas

30

20

4 (12.9%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%} 0(0%) 0(0%) 0(0%) [

5 I I L o
1 2 3 4 5 G 7 3 ] 10

N S

Denuncias e Reclamacgdes:
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RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

CONS Unvio

(Termo de Consentimento LGPD).

guarda de documentos.

O IHHS adota medidas de consumo consciente e uma agdo
que trouxe uma redugdo significativa foi a digitalizagdo da
ficha de triagem. Medida essa permitiu uma redugdo de 70%
de consumo de papel nesse processo, onde anteriormente
eram gerados 03 formuldrios, agora é gerado apenas 1

Essa iniciativa fambém nos trouxe ganho em espago fisico,
pois agora ocupamos menos espago para armazenamento e

j}, CONSCIENTE

CONSCIENTIZAR, EDUCAR E PROTEGER

NV

is
aude

0 tempo de permanéncia na sala de transfusao dependera do tipo e da
guantidade de hemocomponentes gue serao utilizados, como também

Vocé poderd utilizar seu celular

WS L 7": podeted com musicas relaxantes, com uso
7 4433 dirante i Wiy
v Zrads %5 de fones de ouvido, ou ( R

leituras que a tranquilizem.

+ Alimontaghs rioa e= drotas, lopumes, verduras, oorsale:
e ndugsealis = ordegoininriof
 |Is8 pomen S8 agiicar @ Dardun nos Mimentos: e <ot Rl "
aummmu‘—ﬁmm mmmw&m

(dgua, thas v xezor sadals), TForos cam 0 renpirarsn peahiede 1B :

A awm

i R £ -
ESPIRITUALIDADE :

A espirilualidade se relaciona com aspectos de
com valores @ praticas que dao sentigo 3
significativo cc - - B
experienciada
de varlas man Testite. 1

da masica etc,
lidar com o se/
laz a diferenga

Eacamlabumente

ALIRAR A CLMITADE DF V0

Aumente e verie o consumo de frutas,

verduras & legumes Montz um prato

coloridal
BENEFICIOS DA ATIVIDADE Aeduzz o cansurmo de alimentos goerdurosos:
SICA came com  gordura  aparente, salsicna,
IIJWJEEQL%?' 7 rmortadels, frituras, salgadinnos e dleo.
| Vst iabianbindl

Aeduzs o consume de sal. Tire o saleim da
+ Cantrole pess corporel 2
e mesat

g oo dusresido g st | Faga pelo mencs quatro refeicies por dia: cafe
| * Aumanta targa muscular da manhd, almoge, lanche 2 antar. N2o pule
refesghest
—
|— Aeduzs o consumo de alimentos ricos em

alicar, come refrigerantes, doces e bolos.

\_,] Viva com mais satde

OFA INTERNAEIOMAL DA
LUTA CONTRA A 2108

Prevenc3o da
obesidade

Guem zubda dz 6300, leva
g s s coce!

[,
POSTS EDUCATIVOS E ‘ ORIENTAGOES DE
CONSCIENTIZADORES EM SAUDE AOS
REDES SOCIAIS PACIENTES
Bl;gc:oﬂ‘sm ENCAMINHAMENT
APGS 0 SOROLOGICO DE
TRANSFUSAO DOADORES
BUSCA ATIVA
DOS
ENCAMINHAMENTO DOADORES

CLINICO DOS DOAODRES com
p SOROLOGIA
POSITIVA

D inns
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